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K‘chl‘yz se bliZite ke Zlinu po dlnici od Pferova,
a nadjezdu u Otrokovic vds do o&i doslova
prati velkd $edd budova s obfimi logy KCK a FOR-
CE. Tahle dominanta je pfitom ukdzkovym piikla-
dem toho, jak se Ize postupem ¢asu v cyklistickém
byznysu vypracovat od prvnich doplikii s logem
FORCE az k takika kompletnimu sortimentu pro
stavbu kola a dovybaveni jeho i jezdce. S majitelem
spoleénosti KCK  Cyklosport-Mode, Daliborem
Kmentou, jsme totiz v jejich novém sidle hovofili
nejen o historii spole¢nosti KCK, ale i aktudlnim
vyvoji a tskalich obchodovéni v cyklistické brani.

‘?alibnr Kmenta

KCK, jméno zndmé v cyklistice uz od devadess-
tych let, co znamen4?

Je to zkratka tif pijmeni spole¢nikii: Kmenta,
Cabada, Kozumplik, ktei{ stdli za vznikem této spo-
le¢nosti na zacétku devadesdtych let.

Postupnym vyvojem, kdy jsem zistal jedinym
majitelem, jsem cheél budovat svoji znacku, byt saim
striijcem svého Stésti ve stylu: co si udéldme, to mé-
me, a pokud si néco pokazime, tak jsme si to zkazili
sami. Vrhli jsme se tedy maxim4lné na vyvoj a rozsi-
fovani produktii pod znackou Force.

V devadesdtych letech byla k vidént i kola Force.

Ano, prvni produkty nebyly v podstaté dily a do-
plitky, ale kola, kterd ném montovali v DBV Sum-
perk. Nicméné, my jsme se cheéli soustfedit postup-
né vice na doplitky a komponenty, kdezto tieba pan
Kozumplik vice na kola, takze ten se od nds oddélil
uz po dvou mésicich. Kola Force se vozila i do Né-
mecka nebo tieba i na vychodni trhy. Zistali jsme
tedy dva spolecnici a pfibrali jsme jesté jednoho
ze Slovenska, ktery mél na starosti distribuci For-
ce tam, nicméné ndzev KCK ziistal stile neménny.
Na konci devadesétych let pak odeel spole¢nik pan
Cabada a jd jsem ziistal jedinym majitelem.

Od jakych produkti jste za¢inali?

My jsme nejdiive zacali vozit takové ty nejprodd-
vangj§i doplitky a dily jako brzdy, kosiky, sedlovky,
piedstavce, pak trochu sloZitéjsi véci jako triatlo-
nové néstavce nebo brzdové desticky a podobné.
Od roku 2005 jsme se zacali vice soustiedit na nasi
znac¢ku FORCE a rozsifovali jsme sortiment. V sou-
Casnosti uz mame ucelenou kolekci v tom smyslu,
ze pokud by se chtél obchodnik zaméfit jen na jed-
nu znacku, tak s naSimi produkty mé velkou Sanci
na dspéch, protoze z nich takika kompletné zdsobi
obchod. Ten mize kompletné fungovat jak na bazi
dilii a dopliikd na kola, tak i co se tyce obleceni,
piileb a doplitki pro cyklistu.

Sortiment dili jsme rozifovali a stile roziifuje-
me, takze zatimco jsme méli nejdiive tieba hliniko-
vé rafky s na$im logem, které ndm vyrdbf firma Re-
merx, a stejné tak ndm vyrdbi drity s logem Force,
tak uz tii roky nazpét nabfzime i karbonové rafky.
Ty ndm vyr4bi renomovan4 taiwanskd firma.

Kdo vybird viechny ty produkty a dodavatele?

Dnes mame zhruba sto dvacet dodavateli1 z ce-
lého svéra, previiné z Taiwanu, ale je tam i Cina,
Malajsie, Vietnam, Singapur, trochu Evropa a Ces-
ko. Produkty vybirdme ve firmé viceméné spolecné
s produktovymi manazery, ale je to takovy logicky
vyvoj. Zaméfime se tieba na boty, tenhle segment
kdyz zvlddneme, tak na to navazujf dalsi véci. U tex-
tilu jsme zacali tieba se zdkladem dres a kratasy,
potom jsme pfibrali bundy, kalhoty, zimni kalhoty,
pak logicky spodni pradlo, ndvleky, rukavicky, ru-
kavice. O tohle viechno se stard tym produkt ma-
nazert, s nimiz to konzultujeme, a kazdy z nich ma
na starosti urcité dodavatele, uréity segment.

Jak slozité a finanéné ndroéné je vybrat si v Asii
produkty pro vlastn{ znatku?

Jednoduché to neni, ale zdlezi, samozfejmé, jak
u keerého dodavarele. Béhem téch let jsem se setkal

KCK - nic neskryvame

s fadou Zeskych obchodniki, keefi vidéli, jak se ndm
dafi, a fekli, e to tedy také zkusi a udélaji to samé.
Reld jsem dobte, vezméte sto milioni a udélejee to.
My totiz dnes mdme aktudlné v zdsobach zbozi né-
jakych dvé sté¢ miliont korun s tim, ze dalsich asi
tiicet milionti ve zboZi je na cesté. Dal$i komplikaci
je to, ze vyroba trvd néjakych Sest mésict, a nékdy
i déle, takze musite mit zdsoby zboii, abyste mohli
fungovat. U asijské produkce pak plati také ,chces
néco vyrobit, tak dopiedu zaplat, potom ti to za-
¢neme vyrdbét a pak to zbozi dostane$”. Nejméné
padesdt procent ceny tedy zaplatite dopfedu a pak
&ekdre, az to vyrobi, musite to doplarit a aZ potom
vam to zbozi piijde. Pitl roku pfedem tedy platite
zdlohu, ale nevite, jak to dopadne.

Minuly tyden ndm tieba piislo zboZi, keeré jsme
zkontrolovali, a zjistili, Ze je vadné, a tudiZ jej ma-
zeme vyhodit. A to je zboZi tieba za ptl milionu.

A co reklamace?

Jednd se o slozity proces, fesime pfimo i kont-
roly ve vyrobé na misté ve fabrice, ale i tak musime
obéas fesit reklamace. Samoziejmé se to snazime
za ty roky postupné vychytdvac a vybirat si doda-
vatele, kteif jsou spolehlivi. Ale to je vie o zkuse-
nostech a obéas se prosté spdlite. Kdo nic nedéld,
nic nezkazi, s tim rizikem musite poé¢itat. Obéas
prosté narazite, ze se nékdy nepovede néco jim, né-
kdy jste prosté vybral §pacné. Za tu dobu jsme na-
razili na fadu podvodnikd, kteff ndm ukdzali tieba
kvalitni vzorek, a produkt pak vypadal tGplné jinak.
Do toho se michaji i rizné hackerské pokusy, kdy
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sami.

vam ,hacknou* kontaktni spojeni a pied odesldnim
findlni platby vam pfijde mail, ze &islo Gétu firmy se
zménilo, a platbu provedte tam a tam. Vy pak ¢ekd-
te na zbo?i, dodavatel na penize a vy jste je pfitom
uz odeslal, oviem né¢komu jinému. Ted tedy muizete
zavolat &inskou policii, oviem tu to nezajimé a od-
kdZou vis na n&jakého prévnika, ktery je ochoten
to fefit, samoziejmé za patfi¢ny obnos. Tady pak
balancujete na velmi tenkém led¢, protoze bud jste
ochotni tu finanéni diru jeité vic oteviit a zaplatit
dal$f penize za pravnika, opét formou vysoké zalohy
pro néj a bez jistoty Gispéchu, nebo to prosté zaviete,
s penézi se rozloudite a jedete ddl. Samoziejmé na to
pak musite vydélat, nebo mit rezervy, aby vés takovy
piipad najednou neochromil. Samoziejmé to nenf
Uplné bézné, ale stane se to.

Pociti tohle pak néjak i vas$ zdkaznik?

Toho se to netykd a ani ho to nezajimd, proto-
e on od nds chce zbozi. Snazime se byt k zdkazni-
kim maximilné otevient a nic neskryvat. Jako jedni
z prvnich jsme udélali plné otevieny systém B2B,
kde nafi zdkaznici vidi, kolik mdme kusti zbozi skla-
dem, kolik zbyva nebo kdy bude dalsi naskladnéni.
Neékdo se tomu ze zacdtku divil, pro¢ to pfiznivime,
ale pro¢ ne. Nemd smysl néco skryvat nebo tajit,
viechno je dnes tajné, a piitom si Ize viechno zjistit
a dohledar na internetu, takze je urcicé lepsi byt zcela
otevieny. Pokud si nehrajete na néjaky kolos a ve fi-
ndle méte od vicho jen jeden kus, tak pro¢ nedodat
obchodnikiim jistotu, Ze si dané zboii od vds mi-
zou objednat i zitra, kdyz jej mdte dostatek. Oteviit
vechny informace a vyuzit je ve sviij prospéch. My
aktualizujeme stav zbozi na B2B kazdych pét minut,
takze odbératel vi, s ¢im miize pocditat. U termint
dalstho naskladnéni uvddime sice jen termin, ale to
je z divodu rozpracovanosti nékolika objedndvek.
V dany termin miiZe pfijit ticba z jedné sto kust
a z dalsi tfi sta. Samozfejmé na nasem B2B kazdy
zdkaznik najde i svoji historii, pfehled objedndvek
a dalii uziteéné informace.

Kolik mate dnes zdkazniki?

Aktudlné u nds doddvime cca osmi stiim zdkaz-
niki, dalsich Sedesit — sedmdesat v zahraniéi, kde se
snazime mit vétSinou jednoho distributora v té dané
zemi. To tieba ale nefunguje tak dobie na Ukrajiné
a v Rusku, kde je trochu chaos, a mdme jich tam
vic, protoze jeden rok je silngjsi ten a dalf zase ten
druhy.

Oslovili jste ty zahraniéni tfeba Géasti na Euro-
biku?

Ciste¢né ano, i kdy? dostat se na Eurobike ne-
bylo poprvé tplné jednoduché. Dohodli jsme se se
znackou Wilier, kterou u nds zastupujeme skoro
dvacet let, a oni ndm pronajali &st své plochy, kde
jsme piedstavili produkty Force. Dnes uz je samo-
ziejmé trochu jednodussi se na Eurobike dostat, ale
stale je tam néjaky potadnik.

Kdy% uz jsme u Wilieru, tak to je pro nds tako-

va spife srde¢ni zdlezitost. Jde o velice kvalitn{ kola,
kterd neza¢inaji na néjakych deseti tisicich, a obec-
né je cyklisticky svét vnim4 jako kvalitni produkt.
Dnes vyrdbi zhruba ¢ryficet tisic kol roéné a v pod-
staté jejich zdkladni modely zadinaji na néjakych
Ctyficeti tisicich korundch. Na druhou stranu je
Wilier v nafem obratu zhruba jedno procento, kdy
devades4t procent jsou produkty Force a zbylych de-
vét procent pak dalii znacky, které doddvame. Treba
Hutchinson, Prologo, Peruzzo, ale tyto znacky déld-
me podle toho, jak se dané komodit¢ dafi a funguje.
Dé¢lali jsme tieba SKS, ale vloni doslo k ukonéeni
spolupréce, protoze si zdscupci mysleli, ze jejich pro-
duketim nasimi dily Force konkurujeme. To jsme si
sice nemysleli, ale spoluprdce prosté skondila.

Hutchinson byl jednu dobu hodné na vrcholu
a byl velice populdrni v bikovém svété, ted uz to-
mu tieba tak neni. U fady znacek prosté funguje
urditd sezénnost nebo kiivka popularity, kdy vylett
nahoru, drif se, dobfe se prodavd, ale pak spadne,
je vystiiddna jinou znackou. Jednou se vdm pros-
& podafi ten produkt, a jindy zase ten. Totéz plati
o znackdch, z nichz fada zanikla nebo uz se o nich
skoro nevi, i kdyz stdle vyrdbéji, pfitom pofdd vzni-
kajf nové.

Jak se na véds divd domici konkurence?

Troufnu si fict, ze fada dovozcll a znacek, tedy
predeviim téch silnéjsich, si z toho vzala piiklad
a délaji si n&jakou svoji vlastni znacku dopliiki.
Ono je to totiz rozumnéjsi a ve findle na to pfisli asi
viichni, Ze je lepsi si budovat néjakou vlastni zna¢-
ku a vytvaiet vlastni véci. Kazdy je tak svého $ései
strijce. Ndm se asi tézko stane, ze by nékdo zavolal
s tim, 7e ndm bere Force. | kdyZ sami tfeba bojujeme
soudnfm sporem v rdmci Evropy s nékterymi firma-
mi, které také pouzivaji v ndzvu slovo force. Tady je
vyhodou, kdy? méte v ndzvu firmy své jméno, jako
tieba Campagnolo nebo Shimano, to je prosté vase.
Ale kdy?z si vymyslite néjaky ndzev a navic pouzijete
vieobeené slovo, jakym je tfeba force, tak u néjaké
komodity prosté narazite, Ze uz jej nékdo pouzivé.
Byt v kombinaci s néjakym dal$im pismenem.

Nebojite se kviili tomu plagidtt zbozi Force?

Kdy? roziifujeme sortiment, tak samoziejmé
hleddme, jestli nékdo nepouzivd v dané komodité
slovo Force, a obcas narazime. Pokud ale ne, sna-
Zime si to sami né&jak zaregistrovat pro urcity druh
nejen v Evropé, ale i Ciné a zbytku svéta. Problém
je v tom, ze Citiané kopiruji doslova viechno, at je
to Adidas, Puma nebo tieba Force, jakkoliv toto
srovndni zn{ dost nezvykle. Stalo se ndm na veletr-
hu v Ciné, 7e jsme vidéli na jednom stinku tret-
ru Force, kterd vypadala naprosto stejné jako nase.
Nendpadné jsme se tedy ptali, co je to za produkt,
a oni fekli, Ze jde o jejich vlastni produke, vlastni
znacku. Tam nemd vyznam o nélem diskutovat.

My tedy registrujeme produkty i pro Cinu, ale je to
hodné drah4 a dost §pacné fesitelnd zdleZitost, rakze
to nemiizeme udélat u vicho. Boty jsme ale nakonec
zaregistrovali, u nich to smysl md. Jenze je to tieba
jen na deset let, nent to nadosmrti, a stejné na E-Bay
narazfte na plagidty, oni to prosté risknou, kdyz maji
pocit, ze se nebudete soudit.

Jak moc miizete mluvit do vyvoje produktd,
které vybirdte?

To zdlezi od vyrobce nebo produktu, protoze
kdyz ty véci jsou technické, coz platf tieba pro stroji-
renskou vyrobu, je to otdzka drahych forem, odlitki
a technologii. Tam do toho moc mluvit nemizete,
a vybirdte to, co dany vyrobce m4, a vy si tam ma-
ximdlné fedite ticba design nebo grafiku. U téch ne
Gplné technickych véci, jako jsou napiiklad boty,
tak tam mizeme v podstaté ovlivnit Gplné viechno.
Dneska se panely na boty nevysekavaji specidlnimi
nozi, ale fezou se laserem, takze si lze opravdu navo-
lit skoro cokoliv, co se tyée tvaru panelit nebo barev.
Limitovan{ jsme jen kopytem, které je dané, a kazdy
vyrobce pouziv4 trochu jiny tvar.

Akrudlné mdme u treter dva vyrobce, kdy jsme
nejdifv pracovali s jednim, keery pouzival spife uz-
§f a niz8f kopyto vice zdvodniho stiihu, coz délalo
problémy jezdcim s vy$§im ndrtem. Mohli jsme
si vymyslet tvary panelt, perforaci materidlu, fadu
dalsich prvki, ale tvar tretry byl jasné dany prévé
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kopytem. Cena jednoho kopyta pro jednu velikost
je asi 1500 dolard, takze si nechte udélat jiné pro
viechny velikosti od 38 do 47, to je obrovsky balik
penéz. Proto jsme séhli po dal§im dodavateli, keery
mé odli$né kopyto, a dnes mame tim padem tretry
s lehce niz§im a uz$im, spife italskym stithem, a pak
komfortnéji s vy$§im ndrtem, v takovém vieobecné
evropském stiihu.

Totéz plati tieba u pfileb, tam mdme akudlné
tii vyrobee, protoze tvarii hlavy je snad jesté vic nez
tvarti chodidla. Sice si miZete nechat udélac vlastni
formu na pfilby, coz je tieba padeséc nebo vic tisic
dolart, ale to musite byt gigant, ktery prodd vysoka
¢isla drahych piileb. Je tedy lepsi zvolit vicero vyrob-
cti, abyste pokryl riizné tvary hlavy, a dohodnout se
s nimi na néjaké exkluzivité. Aby ten dany model
v daném designu proddval na opacny konec zemé-
koule, jenze ani to tipln¢ neplati. Ditkaz kulatosti
Zemé se totiz projevi i tady, kdyZ oni to prodajf
na vychod a k vdm se to pak vrdti ze zdpadu, kam
jste to cheél pivodné prodivat sim. Nebo se vim
povede néjaky produke, opravdu dotazeny do detai-
lu, v4$ dodavatel ho bude drzet v exkluzivité vam,
ale zase ho tfeba s nepatrnym odlisenim okopiruje
nékdo jiny.

Cittané maji neuvéfitelny tah na branku a fadé
firem $éfuji mladi kluci pétadvacet tiicet let. Oni
néjakou véc vidi, bavite se s nimi o tom, a kdyz jsme
se vratili z Ciny, tak uz ndm ptisly fotky produk-
tu, ne-li zrovna hotovy vzorek. Byli jsme na vystavé
na Taiwanu, kde na stdnku SKS sedéli obchodnici
z Némecka a nic nevystavovali. Kdyz jsem se pral,
jak je to mozné, tak rovnou fekli, ze nechtéji nic ris-
kovat, aby se jesté pied ndvratem domii neproddvaly
kopie jejich produkei.

Je to dané rozdilem danym velkou podporou
exportu v Ciné&

Je to urcité dané tou legislativou, krerd je tam
mnohem jednodusi, a muizete prosté vyrdbét sko-
ro cokoliv. Tady u nds je naopak ta legislativa tak
obrovskd, Ze to neuvéfitelné zat¢zuje, a myslim,
e veskeré to papirovdni celou Evropu zabije. Oni
maji i vyhodu v tom, Ze se velice snadno dohod-
nou mezi sebou, coz tieba podobné funguje v Iedlii.
Tam mite jednu firmu vyrdbgjici sedla, vedle dalsi,
co dél4 sedlové zdmky, a tieba Selle Italia, Selle San
Marco a Selle Royal sidli na pdr kilometrech vedle
sebe. Vsichni si navzdjem konkuruji, pfitom si ale
pomihaji, a fungujf viichni. V Asii chcete néjaky
dil, ten sice va§ dodavatel nevyribi, ale vezme vds
k jinému vyrobci kousek ddl, ktery vém jej bude dé-
lat, a takhle je to skoro se v§im.

Tady méme napfiklad jen reflexni pdsek na ru-
ku, keery jsme feiili tieba dva mésice, jestli na to
md, ¢i nemd byt certifikdt. Celnici tvrdili, Ze nemd,
dalii zase #e ano, ve findle jsme dostali pokutu my.
Nakonec musfte mit pasek v obalu, s tdaji o dovoz-
ci, vybaveny ndvodem k pouziti a z kousku za pdr
korun jste najednou na produktu za tficet az cry-
ficet korun. Kvili diednickému papirovéni je pak
produktivita nula, jen vdm to celé komplikuje Zivot.

A co vyrabét tady, trend ,,Czech made, zd4 se,
je populdrni.

Tohle v podstaté nejde, nejsem idealista, abych
si myslel, ze lze vyrdbér viechno u nds nebo v Evro-
pé, kdy? na to ani nemdme technologie, a Cifiané
je maji. Jisté, FORCE je Ceskd znacka, myslenky
a ndvrhy jsou ceské, ale nebudeme prece tvrdit, ze
je to tady vyrobené. Navic tady ani nejsou vyrobni
kapacity, to moznd bylo v devadesdtych letech, kdy
se jeité délaly pastorky, rdmy a podobné. Dnes ale
takhle maly stdt nemiize vyrdbét a uspokojit poptav-
ku ve viech segmentech cyklistiky. Jisté, mazu §it
dres tady u nds, ale pak nebude stdt pét ser, ale tisic
pét set, nebude mit zddnou pfidanou hodnotu ani
lepsi kvalitu, a zdkaznik ho za tu cenu nebude chtit.
Prci to ale nikomu nebere, protoze tady ty vyrobny
uz nejsou, a logicky prosté séhnu po tom dodavateli,
ktery to vyrobi kvalitné a levne.

M4 to samozfejmé negativni strinku v tom,
ze oni védi o va¥f zdvislosti na nich a miZou tfe-
ba hnout s cenou. Kdyz mite objednané produkty
a chcete dal$i, mazou od dalstho dne zdrazit, a vy
neudéldte nic, pokud chcete vyrobek. Mizete na-
jit jiného vyrobce, ale toho nemite vyzkouseného,
a je to loterie. Navic tady uZ jste investovali do log,
martric a dalsich véci pro vyrobu, a tam by to vie
jelo od nuly. Ve findle prosté stejné zaplatite, pro-
toze kdyZ tam zdrazi jeden, tak za chvili zdrazi i ten

druhy. »
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» V Ciné ty firmy neskute¢né jedou a maji
penize, coz tieba vidite na vozovém parku. V Né-
mecku potkdte na ddlnici v dany moment jedno
luxusni auto, tam jich za stejnou dobu mdte deser.
Kazdy majitel firmy jezdi tim nejluxusnéjsim au-
tem, samoziejmé v top vybavé, kizi, i kdyZ s neu-
véfitelnym svinétkem uvniti. Konsolidace penéz je
tam prosté obrovskd, ale samoziejmé existujf i ne-
skuteéné paradoxy.

Vychytévate tedy néjak za tu dobu fungovani
své dodavatele?

Samoziejmé, protoze s nékym jsme spokojeni
a spoluprdce funguje, ale byla fada dodavatelii, s ni-
miz jsme se rozloucili. Dnes tfeba nasi kolekci sedel
vyrdbime u vice firem. Néco ndm délaji v Iedlii, né-
keerd sedla Velo a tieba pedély déldme u Wellgo nebo
firmy Xerama. Hleddme prost¢ kvalitngjsf dodavate-
le, aby to mélo urcity piinos. To se samoziejmé muze
&stené projevit ve vysledné ceng, ale je to souddst
vyvoje kvality. Abychom byli konkurenceschopni,
nemiizeme nabidnout stejny produkt jako ostatni
aza stejnou cenu. Nejsme tak zndmi jako nékteré vel-
ké znacky, takie musime nabidnout produkt levné,
nebo naopak za stejno, ale kvalitativné o level vys.
Kdyz m4 tfeba Shimano ndslapny peddl za néjakou
cenu s kuli¢kovym loziskem, my musime mit za stej-
nou cenu primyslové, abychom méli $anci uspét. Po-
dobné je to tieba u sedel nebo napiiklad hustilek, kde
midme stejného vyrobce jako Scott nebo Specialized.

Produkt sim o sob¢ se ale neprodd, musite ob-
chodniky presvédcit, ze mate dobry sortiment, so-
lidni marze, a pak raké byt vidér. Takze podporu-
jeme rizné domdci i mezindrodni sportovni tymy
a snazime se, aby Force bylo vidét, takie marketing
je také nezbytny.

Kolik lidi tohle viechno zaméstndva?

Aktudlné tady ve firmé pracuje padesdt pét lidi,
pfi¢em? z nich je polovina tady v kanceldfich a fes
produkty, ndkup, katalogy, reklamace, déetnictvi,
a zbytek funguje ve skladu nebo na maloobchod-
ni prodejné, kterd je zdroven i vzorkovnou naseho
zbozi. Ném do skladu piijede kamion zbozi kazdy
den a kazdy den kamion zboii k zékaznikiim odje-
de. Tohle viechno se fidi elektronickym skladovym
systémem, ktery navddi skladniky pfesné na misto
se zbozim, uddva pozici zboii a zefektiviiuje i usnad-
fuje praci. Obritkové zbozi je v regdlech dole a bliz-
ko balici sekci, kdezto to mimosezénni je uklizené
nejvyse. Zaroven se dopliiuje zbozi do regdlu zeza-
du, takze se odebird postupné zpiedu to nejstarsi,
aby ndm zde néco nelezelo dlouho vzadu. Produkty
jsou zabalené vétsinou na blistru, vybavené &drovym
kédem, ndvodem nebo popisem v nékolika jazycich,
pokud to Ize umistit rovnou na obal. To vie pak
usnadiiuje prici nejen skladnikiim, ale hlavné ob-
chodnikum, tfeba i v jejich skladovych systémech.
Vysokozdvizné voziky jezdi po navidéni v podlaze,
aby jely mezi regdly pfesné a fidi¢ nékde neskrenul.
Kdyz vezmeme rozméry skladu, tak jsme nakonec,

» Chces néco vyrobit, tak dopredu
zaplat, potom ti to zaéneme vyrdbét
a pak to zbozi dostanes.

kromé jidelny a socidlniho zdzemi na jedné strané,
pfidélali toalety i na té opacné, aby to zaméstnanci
neméli tak daleko. Administrativa md totiz jedno
socidlni zdzem a sklad druhé.

Maloobchodni prodejna v piizemi pak nabizi
nd§ kompletni sortiment a pro maloobchodniky
slou?i i jako dokonale pfehlednd vzorkovna. K té-
hle budové jsme se ale dopracovali postupné pres
nékolik sidel, kdy jsme rostli a postupné zaplitovali
dané prostory tak, az nevyhovovaly. Méli jsme vzdy
meziroéni ndriist prodej, takze tohle bylo logickym
krokem, ktery nds stdl dvé sté milioni, ale dohnal
nds k tomu vyvoj. Mohli bychom jit sice nékam
do ndjmu, ale pak se bojite, aby vds nékdo nevyho-
dil a neohrozil fungovéni, takze proto tohle sidlo.
1 kdyZ opét to nebylo ze dne na den a byla to nesku-
te¢nd byrokracie a fada prekdzek. Na druhou stranu
jsou to tak reprezentativni prostory, e se néktefi na-
$i dodavatelé divi. Dfiv jsme my obdivovali velikost
jejich firem v Itdlii, a dnes je to obéas naopak.

start do budoucnosti!

ale abyste se dostali do ¢ela.

podpora bike fittingu v obchodech.
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bikefitting.com miiZe pro Vas obchod znamenat raketovy

Ve vysoce konkurenénim prostredi se V4§ obchod potiebuje odlisovat
personalizovanymi sluzbami. Komplexni technicky fitting kola je nejlep$im
zplisobem, jak se vyvinout v centrum podpory orientované na sluzby
se zaméfenim na zakaznika, které klienty dokdze pritahnout, a také si je udrzet.

bikefitting.com pfinasi néstroje, software a $koleni, které potfebujete nejen
k tomu, abyste se do zdvodu v optimdlnim nastavovini kol mohli zapojit,

bikefitting.com je neutralni znacka a je rozifena ve 42 zemich po celém svété.
Software zahrnuje mnoho globalnich i lokalnich znaéek na zakladé dvou desetileti
zku$enosti v oblasti bike fittingu a vice nez jednoho miliénu méfeni.

Spole¢né s SHIMANO Dynamic Lab je sortiment produkti rozsifen o dalsi
nastroje jako je Dynamic Fitting, Pedaling analyzer a rtizné dalsi, které slouZi jako
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Force paradoxné nenf vidét na e-shopech s né-
jak podrazenymi cenami, pro&?

Dodrzovani néjakych cen je obecné problém
a podrizet by se nemelo, jenze se to samoziejmé
u fady znacek déje. Samoziejmé si nenechdte facko-
vat vlastnf dité, takze se snazite uhlidat si ceny svych
produkei. Nékdo sice mize zkouset proddvar nase
zboii pod cenou, ale jen do té doby, dokud ho m4.
Pak muze narazit na to, Ze mu prosté zbozi nedodd-
me a skon&ime spoluprdci. Jinak se prosté znacka
budovat ned4 a obchodnik si musi rozmyslet, jest-
li chce mit svoji marzi, nebo ne. Kdyz dnes nékdo
na internetu prodd tfeba dil Shimano s minimlni
marzi, nebo téméf za ndkup, jak se to bé&n¢ déje,
a je na to od zdkazniki velky tlak, pak udéld moznd
sluzbu zdkaznikovi, ale sobé urité ne. Mozn4 udéld
velky obrat, ale m4 z n& maly zisk. Naopak kdyz
prodd nase zbozi, tak md jistotu, Ze se cena drii a ta
marze mu zistane. V piipadé véiich odbéri je pak
marze hodné sluind a obchodnikovi se vyplati z4-
kaznika piesvédcic na nd§ produke.

Nase zbo?i ale nabizime trochu jinak, nemdme
obchodni zistupce, kteif by objizdéli obchodniky
a ldkali je ke spolupréci. Nabizime tady u nds pro-
dukt, zbozi, néjakou sluzbu, ale nikoho nenutime,
aby s ndmi spolupracoval. Pokud se pro nds nékdo
rozhodne, nemiize ndm pak za dva roky tieba vyci-
tat, ze jsme jej do néceho uvrtali. Samoziejmé jsme
schopni poradit, doporucit prodejnéjsi produkey
podle oblasti, ale nenutfme nikoho. Mdme tfeba
i takovy maloobchodni promo e-shop, kde je nase
zboii a ceny, ale ned se pies to koupit, je to jen
vizudln{ prohlidka nascho zbozi.

Samoziejmé tohle plati pro nase Force produkty,
ale vzhledem k jednotnosti Evropy nejste schopni
uhlidat ceny na Prologo nebo Hutchinson, kde bo-
jujete se Sedymi dovozy.

Force m4 viechno, chybi uZ jen fadici systém,
fekl bych.

Sortiment m4 opravdu $irokou $kilu kompo-
nentii a mdme tieba své fetézy nebo jsme prisli s ka-
zetami, kde aktudlné mdme i jedendctku. Vse samo-
ziejm¢ kompatibilni se Shimanem, protoze jinak by
to nemélo smysl. Zkouseli jsme samoziejmé i fadici
systém, kdy pichazovacka vypadala téméf jako Shi-
mano, a stdla Gplné jinou cenu, jenZe to nefungo-
valo stoprocentné a nelibila se ndm kvalita. A to
nelze nabidnout zékaznikovi s odiivodnénim, ze to
piece stoji polovinu nebo tietinu, ale nefunguje to.
Takze fadici systém zatim nemdme. U technickych
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véci je diilezitd stoprocentni funkénost, tam to cena
nevykompenzuje. Ro¢né ale proddme tieba patndce
tisic Force kazet, coz neni hrozné ¢&islo, ale neni to
aplné §patné. A napiiklad fetézli, coz je novinka,
jsme prodali za dva tydny deset tisic kust. U mari
ale pocitdme i s tim, jak se produkty pohybuji vici
konkuren¢nim zna¢kdm na e-shopech, aby mél nd§
obchodnik na nasem zbozi stdle lepsi profit.
Zgkaznik samoziejmé muiZe porovndvat nase
a konkurenéni zbozi, ale je to otdzka podle &eho.
Kdyz si koupi $pickovou tretru za osm tisic a nasi
tieba za tfi, tak fekne, Ze nase je horsi. Logicky ano,
jenze kdy? tretra za osm tisic mu nabidne sto pro-
cent vykonu a nafe dva a pilkrat levndj$i mu nabidne
osmdesdt procent, tak kde je téch sto padesdt procent
ceny, v onéch dvaceti procentech rozdilu vykonu?

Na ¢em a v ¢em jezdi Dalibor Kmenta?

Tak samoziejmé ze na produktech Force, protoze
je sém chci a musim vyzkouset, i kdyZ nejsem zi-
vodnik. Na druhou stranu, tfeba nase pfilby a bry-

le pouzivaji jezdci kolumbijského ndrodniho tymu
a k plné spokojenosti. Také sponzorujeme italské
tymy Wilier Selle Italia, které jsou aktudlné vidéc
na Giru i MTB team Wilier FORCE. Tretry jezdi
tieba jezdci Piibrami, ale samoziejmé, ze pokud
médm z néceho pocit, ze to neni dobré, ze mi to ne-
sedi a nespliiuje to néjaké piedstavy, tak to nezafadi-
me. Ale je to o vkusu, kazdy md n¢jaké potteby a ji-
ny vkus, kazdému vyhovuje néco jiného. Nechceme
délat tiplnou $picku, kterou vozi jen pdr lidi a po-
lovina z nich to nékde dostane zadarmo. V tomhle
ohledu stojime nohama pevné na zemi a snazime se
mit produkty pro nejir$i spektrum zdkazniki.
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